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～ 会員用 ～
新規会員登録申請をされる⽅及び継続会員で所持級に変更があった⽅は、

⼊⼒する前に必ず「登録申請書」を提出してください。
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新規会員登録 手順

⋇下੶઺એにアクセスし、「新ૠ会員ఃஈணட」をクリックしてください。
https://ski-japan.shikuminet.jp/logintop

⋈੡前とメールアドレスを入力して、
「SAJに新ૠ会員としてఃஈする」の□に✔を入れ、
「新ૠ会員ఃஈへすすむ」をクリックしてください。

※前年度にSAJ会員ఃஈした方は、会員ఃஈがございます。
会員ログインからマイページにログインし、更新申請を
行ってください。

※本઺એからఃஈした場合、新ૠ会員ඞいとなりますので
ごି意ください！
資格情報など、前年度の情報は引き継がれません！

⋉メールアドレスનੳ઺એが出るので、問題が
なければ「ଛ信する」をクリックしてください。
(メールアドレスをఊ正する方は「ఊ正する」
をクリックしてください)

ଛ信をクリックしてもメールがඍかない場合、
「ski-japan＠shikuminet.jp」からの
メールを受け取れるよう、ドメイン指定のੰ௾
を行い、ગ度⋇からお૥しください。

⋊ఃஈされたメールアドレス፝にメールがඍきます。    
メール本ધ内のURLをクリックしてください。
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support@shukuminet.com



新規会員登録 手順
⋋新ૠੲ報ఃஈフォームが表ંされるので、૑要ੲ報を入力してください。

なお、஧ೳのඨ目に関しては入力が૑೼となります。

౿୼ઌデータをアップしてください
૑೼ではありませんが、できる଒りఃஈをおൢいします

4

所രする੮体を選උしてください
※SAJഅੳ後の૗ಌはできません

ご自ମの଻人ੲ報を
入力してください

※౿୼ઌデータについて※
・本人のみが୼っていること
・上઄ମ（๢から上）のみが

୼っていること
・౿が正એをむいていること
・ヘルメット、ၣ子、

サングラス、ゴーグルは
外し、౿がનੳできるもの

SAJ・FIS ଼ૼ者ఃஈのถ಍は
次ページへ→

SAJ଼ૼ者ఃஈをする際、
こちらをクリックしてఃஈへすすみます

FIS଼ૼ者ఃஈをする際、
こちらをクリックしてఃஈへすすみます
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新規会員登録 手順 ～競技者登録について～

◆SAJ଼ૼ者ఃஈ入力ჷに関して

【チーム名・チーム名(フリガナ)】
所属クラブ名が自動表示されます
修正・変更がある場合は、新たに入力してください

ૌுにઞ用していたSAJ଼ૼ者୞ಀを引きಲぎたい方は、データバンクのバイオグラフィーページより
଼ૼ者୞ಀをનੳし、଼ૼ者୞ಀჷに入力してください
SAJデータバンク → https://sajdb.shikuminet.jp/

初めてఃஈする場合、または引きಲぐ૑要がない場合は૬ჷのまま「ఃஈ」をクリックしてください

଼ૼを୯加する場合は
こちらをクリックしてください

間ୀえた場合は
ゴミຢマークでచ௾૭ચです

଼ૼを選උしてください

◆FIS଼ૼ者ఃஈ入力ჷに関して

଼ૼを選උしてください

ૌுのFIS଼ૼ者୞ಀは、入力不要です

【チーム名・チーム名(フリガナ)】
所属クラブ名が自動表示されます
修正・変更がある場合は、新たに入力してください

クリックすると、ગ度ౣૐが૭ચです
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新規会員登録 手順 ～競技者登録について～
※宣࿐書・同意書 注意事項※
・18ୃ౞௥で初めて଼ૼ者ఃஈをする方：്࿐છと保૧者の同意છのアップロードをおൢいします。
・18ୃ以上で初めて଼ૼ者ఃஈをする方：്࿐છの内ઍを૞සし、઺એ上同意を行って下さい。
※前年度からのಌ新の方は、്࿐છ・同意છのアップロードまたは઺એ上の同意の૑要はありません。
◆「競技追加」より競技者登録をすると、下記画面が表示されます。

【 18ୃ౞௥で初めて଼ૼ者ఃஈをする方】
※FIS଼ૼ者ఃஈをする方は、SAJ଼ૼ者ఃஈと同஘におこなってください

「SAJ ്࿐છPDFのダウンロード」をダウンロードし、
૑要事ඨを੶入してください

੶入した「SAJ ്࿐છ」をアップロードしてください

஧いマイナスマークで、アップロードした઺൸の
చ௾が૭ચです

「18ୃ౞௥଼ૼ者஡権者同意છ」をダウンロードし、
૑要事ඨを੶入してください

੶入した「同意છ」をアップロードしてください

஧いマイナスマークで、アップロードした઺൸の
చ௾が૭ચです

「ઃへ」をクリックしてください

アップロードが౥വすると「ઃへ」が表ંされます

【アップロードするファイル】
jpg、png、pdf、EXCELのいずれかのఁ୑子のみ૭ચです
୼ઌやスキャンしたデータでアップロードしてください
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【 18ୃ以上で初めて଼ૼ者ఃஈをする方】
※FIS଼ૼ者ఃஈをする方は、SAJ଼ૼ者ఃஈと同஘におこなってください

「SAJ്࿐છの内ઍを૞සする」をクリックし、
SAJ଼ૼ者ఃஈのための選手്࿐છをનੳしてください

「ઃへ」をクリックしてください

新規会員登録 手順 ～競技者登録について～

一୞下の「નੳ」をクリックすると઺એがರります

「□SAJ്࿐છを૞සし、同意しました」に
チェックを入れてください



新規会員登録 手順
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⋌スキー保૫の加入઺એが表ંされます。ごൌ஦の保૫をお選びください。
※事前଼ૼ者ఃஈ時にシステムから଼ૼ者用保૫におண੢みが૭ચです。
※パトロール保૫への加入ൌ஦の方は、パトロールがセットになっている保૫を選උしてください。

(パトロール保થ者に଒ります)

全ての入力が౥വすると「ઃへ」が表ંされます
「ઃへ」が表ંされない場合は、入力๫れがあります
ગ度、入力ඨ目をごનੳください

૑要な保૫、もしくはண੢をしないを
選උして下さい (選උは1つのみ)
※଼ૼ者ఃஈされる場合は、
「会員ரશ：スキー଼ૼ者の方」に
おண੢みいただけます

システムで保૫のணし੢みをしない場合は、
૑ず「保૫のணし੢みをしない」にチェックを
いれてください
チェックがないとઃへは進めません

ჾ当するᆽ所にチェックや૑要事ඨを
入力してください
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新規会員登録 手順
⋍最ીનੳ઺એが表ંされます。ணட内ઍに間ୀいがないかનੳをし、「ணடન定」をクリックしてください。

自ମが支௸う予定の金પが
表ંされます
必ず確認してください

ఊ正を行う場合は「ఊ正する」を
クリックしてください

ここまでの手順で、新規の会員登録申請は終了です。
അੳは所രクラブ→所ര地ୠ連ೇ→所ര加ೇ੮体→全日本スキー連ೇのದ୞におこない、
全日本スキー連ೇにて最ીഅੳ後、ごఃஈຘいたメールアドレス፝にഅੳ౥വの通ੴがඍきます。
അੳが౥വするまで今しばらくおୄちください。
അੳ౥വ後、ఃஈમのお支௸いに進むことが૭ચです。
※അੳはサポートセンターでは行っておりません。お૶ぎの場合や、അੳされない場合、
所ര੮体஘にお問い合わせください。

2025

2025



継続会員更新申請 手順

⋈SAJ会員୞ಀとパスワードを入力して「ログイン」をクリックしてください。
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⋇下੶઺એにアクセスし、「会員ログイン」をクリックしてください。
https://ski-japan.shikuminet.jp/logintop

全日本スキー連ೇホームページ内の「会員ఃஈ LOGIN」からもログイン૭ચです。



継続会員更新申請 手順

⋉前年度のఃஈੲ報が表ંされます。૗ಌになった部分をఊ正し、ઃへ進んでください。

前年度のఃஈੲ報が表ંされます
૗ಌになったᆽ所があればఊ正してください

所രする੮体を選උしてください
※SAJഅੳ後の૗ಌはできません
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ಌ新しない資તのチェックは外してください
ಌ新しなかった場合、資તはଷ஍します

※౿୼ઌデータについて※
・本人のみが୼っていること
・上઄ମ（๢から上）のみが

୼っていること
・౿が正એをむいていること
・ヘルメット、ၣ子、

サングラス、ゴーグルは
外し、౿がનੳできるもの

SAJ଼ૼ者ఃஈをする際、
こちらをクリックしてఃஈへすすみます

FIS଼ૼ者ఃஈをする際、
こちらをクリックしてఃஈへすすみます

౿୼ઌデータをアップしてください
૑೼ではありませんが、できる଒りఃஈをおൢいします

SAJ・FIS ଼ૼ者ఃஈのถ಍は
次ページへ→

12345678
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継続会員更新申請 手順

12

◆SAJ଼ૼ者ఃஈ入力ჷに関して

【チーム名・チーム名(フリガナ)】
◆システムに競技者登録がある場合
登録済みのチーム名が自動表示されます。
修正・変更がある場合は、新たに入力してください

◆システムに競技者登録がない場合
所属クラブ名が自動表示されます
修正・変更がある場合は、新たに入力してください

ૌுにઞ用していたSAJ଼ૼ者୞ಀを引きಲぎたい方は、データバンクのバイオグラフィーページより
଼ૼ者୞ಀをનੳし、଼ૼ者୞ಀჷに入力してください
SAJデータバンク → https://sajdb.shikuminet.jp/

初めてఃஈする場合、または引きಲぐ૑要がない場合は૬ჷのまま「ఃஈ」ボタンをクリックしてください

◆FIS଼ૼ者ఃஈ入力ჷに関して

଼ૼを選උしてください

ૌுのFIS଼ૼ者୞ಀは、入力不要です

【チーム名・チーム名(フリガナ)】
◆システムに競技者登録がある場合
登録済みのチーム名が自動表示されます。
修正・変更がある場合は、新たに入力してください

◆システムに競技者登録がない場合
所属クラブ名が自動表示されます
修正・変更がある場合は、新たに入力してください

଼ૼを୯加する場合は
こちらをクリックしてください

間ୀえた場合は
ゴミຢマークでచ௾૭ચです

クリックすると、ગ度ౣૐが૭ચです

଼ૼを選උしてください
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継続会員更新申請 手順
※宣࿐書・同意書 注意事項※
・18ୃ౞௥で初めて଼ૼ者ఃஈをする方：്࿐છと保૧者の同意છのアップロードをおൢいします。
・18ୃ以上で初めて଼ૼ者ఃஈをする方：്࿐છの内ઍを૞සし、઺એ上同意を行って下さい。
※前年度からのಌ新の方は、്࿐છ・同意છのアップロードまたは઺એ上の同意の૑要はありません。
◆「競技追加」より競技者登録をすると、下記画面が表示されます。

【 18ୃ౞௥で初めて଼ૼ者ఃஈをする方】
※FIS଼ૼ者ఃஈをする方は、SAJ଼ૼ者ఃஈと同஘におこなってください

「SAJ ്࿐છPDFのダウンロード」をダウンロードし、
૑要事ඨを੶入してください

੶入した「SAJ ്࿐છ」をアップロードしてください

஧いマイナスマークで、アップロードした઺൸の
చ௾が૭ચです

「18ୃ౞௥଼ૼ者஡権者同意છ」をダウンロードし、
૑要事ඨを੶入してください

੶入した「同意છ」をアップロードしてください

஧いマイナスマークで、アップロードした઺൸の
చ௾が૭ચです

「ઃへ」をクリックしてください

アップロードが౥വすると「ઃへ」が表ંされます

【アップロードするファイル】
jpg、png、pdf、EXCELのいずれかのఁ୑子のみ૭ચです
୼ઌやスキャンしたデータでアップロードしてください
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継続会員更新申請 手順
【 18ୃ以上で初めて଼ૼ者ఃஈをする方】
※FIS଼ૼ者ఃஈをする方は、SAJ଼ૼ者ఃஈと同஘におこなってください

「SAJ്࿐છの内ઍを૞සする」をクリックし、
SAJ଼ૼ者ఃஈのための選手്࿐છをનੳしてください

「ઃへ」をクリックしてください

一୞下の「નੳ」をクリックすると઺એがರります

「□SAJ്࿐છを૞සし、同意しました」に
チェックを入れてください



継続会員更新申請 手順
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⋊スキー保૫の加入઺એが表ંされます。ごൌ஦の保૫をお選びください。
※事前଼ૼ者ఃஈ時にシステムから଼ૼ者用保૫におண੢みが૭ચです。
※パトロール保૫への加入ൌ஦の方は、パトロールがセットになっている保૫を選උしてください。

(パトロール保થ者に଒ります)

全ての入力が౥വすると「ઃへ」が表ંされます
「ઃへ」が表ંされない場合は、入力๫れがあります
ગ度、入力ඨ目をごનੳください

૑要な保૫、もしくはண੢をしないを
選උして下さい (選උは1つのみ)
※଼ૼ者ఃஈされる場合は、
「会員ரશ：スキー଼ૼ者の方」に
おண੢みいただけます

システムで保૫のணし੢みをしない場合は、
૑ず「保૫のணし੢みをしない」にチェックを
いれてください
チェックがないとઃへは進めません

ჾ当するᆽ所にチェックや૑要事ඨを
入力してください
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継続会員更新申請 手順
⋌最ીનੳ઺એが表ંされます。ணட内ઍに間ୀいがないかનੳをし、ணடન定ボタンをクリックしてください。

ここまでの手順で、継続会員登録申請は終了です。
അੳは所രクラブ→所ര地ୠ連ೇ→所ര加ೇ੮体→全日本スキー連ೇのದ୞におこない、
全日本スキー連ೇにて最ીഅੳ後、ごఃஈຘいたメールアドレス፝にഅੳ౥വの通ੴがඍきます。
അੳが౥വするまで今しばらくおୄちください。
അੳ౥വ後、ఃஈમのお支௸いに進むことが૭ચです。
※അੳはサポートセンターでは行っておりません。お૶ぎの場合や、അੳされない場合、
所ര੮体஘にお問い合わせください。

ఊ正を行う場合は「ఊ正する」を
クリックしてください

ఊ正を行う場合は「ఊ正する」を
クリックしてください

ఊ正を行う場合は「ఊ正する」を
クリックしてください

自ମが支௸う予定の金પが
表ંされます
必ず確認してください

2025



登録料支払い手順

⋇全日本スキー連ೇ本部からଛられてくる「അੳメール」内にURLがあるので、クリックしてください。
マイページログイン઺એが表ંされるため、メール内に੶ൗのある「会員୞ಀ」と、自ମで設定した

「パスワード」をઞ用してマイページにログインしてください。

⋈「【重要】会員ಌ新ணடがഅੳされました。お支௸いは こちら」または、
マイページకડの「支௸」、または「ごட੷・お支௸ੲ報」をクリックしてください。

⋉支௸い明಍が表ંされているので、ంડのチェックボックスにチェックを入れ「決済する」を
クリックしてください。

※お支௸い明಍を選んで支௸うことはできません。まとめての決済となります。
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前回のお支௸ੲ報が
表ંされています

2024年6月6日

2024/08/01

2024/08/01

2024/08/01

2024/08/01

2025

2025

2025

2025



登録料支払い手順
⋊決済પが表ંされます。内ઍをનੳし、決済方法を選උして「ઃへ」をクリックしてください。
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お支払いが完了したら、正式にSAJ会員登録が完了となります。

システム手数મが表ંされるので
ઃへ進む前によくごનੳください。
お支௸方法によって、手数મは౮なります

■クレジットカード決済の場合
画面上でクレジットカード情報を入力し、そのまま最後まで進んでください。
決済完了画面が表示されれば、無事お支払いが完了します。
(クレジットカードの名義人は、会員名と異なっていてもお支払可能です)

■コンビニ決済の場合
画面上に表示される入力項目を全て入力して最後まで進んでください。
「お客様番号」「確認番号」「支払い期限」と「支払い手順」が発行されますので、
内容に従ってコンビニでのお支払いをお願いいたします。
(お支払いに必要な情報及び手順は、メールでも届きます)

※マイページの「ご請求・お支払い情報」→「決済方法」のコンビニをクリックすると、
お支払いに必要な情報をご確認いただけます。

■Pay-easy(ペイジー)決済の場合
画面上に表示される入力項目を全て入力して最後まで進んでください。
「収納機関番号」「お客様番号」「確認番号」と「支払い手順」が発行されますので、
内容に従ってATMもしくはネットバンキングでお支払いをお願いいたします。
(お支払いに必要な情報及び手順は、メールでも届きます)

※マイページの「ご請求・お支払い情報」→「決済方法」のペイジーをクリックすると、
お支払いに必要な情報をご確認いただけます。

【お支払い方法に関するご案内】

※お支払操作の途中でブラウザバックなどの操作をされると、決済代行会社のシステムでエラーが
起こります。一定期間（約15分）操作が出来なくなりますのでご注意ください。
ブラウザバックを行い「決済ボタン」が押せなくなった場合、
15分経過した後に改めてお試しください。

2025

2025

2025

2025
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イベント(検定会・研修会等)申込手順

⋈イベントの一༮が表ંされるため、૞加する検定会・ଢ଼ఊ会をクリックしてください。

⋉内ઍをનੳし、問題なければ「ถ಍」をクリックしてください。
(イベントによっては、૞加૭౯のଟ査が入るもの（受હ方法：要അੳ）があります)

※ணし੢む資તがないイベントの場合、アラートが表ં
され、ண੢ができません。

「申込不可」→会ા・ఃஈમのお支௸いが
౥വしていないため、ண੢不૭

「資格制限」→ண੢むイベントに૑要な資તを
保થしていないため、ண੢不૭

⋊ถ಍が表ંされます。「ணし੢む」をクリックしてください。

⋇マイページ上஺の「イベントੲ報」をクリックしてください。

今シーズンより「支௸い期଒」の設定が୯加されま
した。
支௸い期଒をૌぎる(โ日 00:00)と、未払の明細は
自動削除され、イベントのお申込みも自動キャンセ
ルされます。

・会員への自動ଛ信メール
「 【全日本スキー連ೇ】౞௸い明಍చ௾のご連൪」

・ଵ理者への自動ଛ信メール
「 【全日本スキー連ೇ】౞௸い明಍చ௾のご連൪」

それぞれに、自動ଛ信メールがଛ信されます。



20

イベント(検定会・研修会等)申込手順
⋋-1【૞加૭౯のଟ査が入らない（先ା）イベント】おண੢が౥വします。

「追加で別イベントを選択する」
→イベントੲ報઺એにዮ୎します

「参加費のお支払に進む」
→ごட੷・お支௸ੲ報઺એにዮ୎します
※クラブ会員まとめてお支払する場合は、管理画面＞決済管理より
お支払ください！

⋋-2【૞加അੳが૑要な（要അੳ）イベント】おண੢のணடが౥വします。

「ホーム画面に戻る」
→ホーム઺એにዮ୎します

「追加で別イベントを選択する」
→イベントੲ報઺એにዮ୎します

⋌「૞加ાのお支௸に進む」または「ごட੷・お支௸ੲ報」をクリックしてください。

⋍決済પが表ંされます。内ઍをનੳし、決済方法を選උして「ઃへ」をクリックして下さい。

システム手数મが表ંされます。
ઃへ進む前によくごનੳください。
お支௸方法によって、手数મは౮なります。

P.26 「お支払に関するご案内」ご参照ください。



21

イベント申込၎歴

申込み済み（参加予定）イベント確認

⋇マイページ上஺の「イベントண੢၎ഄ」をクリックしてください。

⋈今までにண੢をしたイベントの၎ഄをၡ༮することができます。
イベント੡をクリックすると公開中のイベントのถ಍をનੳできます。

（公開ીവしているイベントはクリックできません）

ண੢中のイベントのഅੳ૾யや
支௸い૾யがનੳ૭ચです

出ఆ૾யや、合౯੥ટをનੳ૭ચです
(ખ಩にはお時間をຘくことがあります)

※イベントถ細に記載の「支払い期限」を過ぎると、イベント申込が自動削除されますのでご注意ください。
イベントண੢が自動キャンセルされた場合、ごఃஈのメールアドレスに

「 【全日本スキー連ೇ】౞௸い明಍చ௾のご連൪」メールがଛ信されます。

⋇ண੢が౥വしたイベント(検定会・ଢ଼ఊ会)ੲ報がマイページకડに表ંされます。

イベントの開ಈ日がૌぎると
表ંされなくなります

クリック
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お知らせ情報確認

⋇マイページホーム઺એに、૚ரおੴらせੲ報がൕൗされます。
このおੴらせੲ報ჷには、自ମが所രしているクラブ/地ୠ連ೇ/加ೇ੮体/全日本スキー連ೇ本部が
੿成したおੴらせੲ報がൕંされます。

૚おੴらせをクリックすると、ჾ当おੴらせੲ報のถ಍をၡ༮することが૭ચです。

クリック
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資格・競技情報確認

⋇マイページక上のアイコンにカーソルを合わせると、資ત఺び଼ૼ者ఃஈੲ報をનੳすることができます。

電子会員証

⋇マイページక上のアイコンにカーソルを合わせ「電子会員઒」ボタンをクリックしてください。

当年度の会員ఃஈમを支௸って
いない場合、表ંされません
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電子会員証
⋈「電子会員઒」が表ંされます。

パソコンで開いた場合

※2024年度については「౿୼ઌデータ」は
表ંされません

保૫加入している場合、
内ઍと઒ଊ୞ಀも
નੳすることができます

パソコンで開いた場合に଒り
ഀླྀマークが表ંされ
クリックでഀླྀが૭ચです

スマートフォンで開いた場合

保૫加入している場合、
内ઍと઒ଊ୞ಀが表ંされます

੦本ੲ報が表ંされます

保થ資તが表ંされます

保થ資તのถ಍が表ંされます

SAJ଼ૼ者ఃஈしている଼ૼが
表ંされます

チーム੡と଼ૼ者Noが表ંされます

FIS଼ૼ者ఃஈしている଼ૼが
表ંされます

クリック

チーム੡と଼ૼ者Noが表ંされます
※「౿୼ઌデータ」は表ંされません
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操作方法に関するお問い合わせ
⋇ごସ問がある場合は、઺એ最下部の「お問い合わせ」をクリックしてください。

⋈入力フォームが表ંされるので、お問い合わせય分を選උしてください。

【問い合わせય分】
◆システムのඝ੿方法に関するお問い合わせ

→システムサポートセンターにଛ信されます
※サポートセンターより、ದ୞に回௦いたします

◆所രクラブへのସ問
→自ମが所രするクラブにଛ信されます

所രクラブからのごନ௦をおୄちください

◆所ര県連へのସ問
→自ମが所രする加ೇ੮体にଛ信されます

所ര加ೇ੮体からのごନ௦をおୄちください

⋈ご用੯を入力後、「નੳ」→「ଛ信」をクリックしてください。

※サポートセンターからは、メールにて回௦いたします (ごఃஈのメールアドレス፝)
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お支払に関するご案内

■クレジットカード決済の場合
画面上でクレジットカード情報を入力し、そのまま最後まで進んでください。
決済完了画面が表示されれば、無事お支払いが完了します。
(クレジットカードの名義人は、会員名と異なっていてもお支払可能です)

■コンビニ決済の場合
画面上に表示される入力項目を全て入力して最後まで進んでください。
「お客様番号」「確認番号」「支払い期限」と「支払い手順」が発行されますので、
内容に従ってコンビニでのお支払いをお願いいたします。
(お支払いに必要な情報及び手順は、メールでも届きます)
※マイページの「ご請求・お支払い情報」→「決済方法」のコンビニをクリックすると、
お支払いに必要な情報をご確認いただけます。

■Pay-easy(ペイジー)決済の場合
画面上に表示される入力項目を全て入力して最後まで進んでください。
「収納機関番号」「お客様番号」「確認番号」と「支払い手順」が発行されますので、
内容に従ってATMもしくはネットバンキングでお支払いをお願いいたします。
(お支払いに必要な情報及び手順は、メールでも届きます)
※マイページの「ご請求・お支払い情報」→「決済方法」のペイジーをクリックすると、
お支払いに必要な情報をご確認いただけます。

※お支払操作の途中でブラウザバックなどの操作をされると、決済代行会社のシステムでエラーが
起こります。一定期間（約15分）操作が出来なくなりますのでご注意ください。
ブラウザバックを行い「決済ボタン」が押せなくなった場合、
15分経過した後に改めてお試しください。
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Ｑ＆Ａ

～会員ఃஈ～
Q. 新ૠ会員ఃஈのメールがඍきません。

A. ഊೆメールフォルダをごનੳください。また、ドメイン「@shikuminet.jp」からのメールを受信できるよう、
ドメイン指定受信設定をおൢいいたします。

◇௓တ୭୆◇
【PC ご利用の場合】Google Chrome・Microsoft Edge・Firefox
【スマートフォンご利用の場合】iOS5以上のSafari、AndroidユーザーはChrome30以上

※௓တ୭୆下でも、おઞいのഈଜ設定やネットワーク୭୆、スマートフォンの機ரಉにより、正ଞに表ંされない場合
があります。予めごവഅください。
・૙場や学ૅなどのネットワークを利用されている場合、セキュリティの問題でご利用できない場合がございます。
ご自୧や、その౎ネットワークにてお૥しください。
・こちらからのメールがഊೆメールフォルダにඍいてしまう場合がございます。
・௓တ୭୆下でドメイン指定受信設定をしても受信できない場合は、શのメールアドレスでお૥しください。

Q.

A.

ログインする際の「会員୞ಀ」がわかりません。

会員ログイン઺એの「会員୞ಀをພれた方はこちら」よりごનੳいただけます。

Q.

A.
「会員୞ಀをພれた場合」・「パスワードのગ設定」઺એで、「入力された会員はோ૔しません」と表ંされます。

ログインする際の「パスワード」がわかりません。

会員ログイン઺એの「パスワードをພれた方はこちら」よりごનੳいただけます。

Q.

A. ⋇メールアドレスがෙっている૭ચ性があります。
所രクラブのଵ理者にメールアドレスの૗ಌまたはパスワードગ設定のൂ౅をしてください。
※サポートセンターでは会員஘のੲ報ఊ正は行っておりませんので、予めごവഅください。

⋈આ年度「౞ఃஈ」だった会員஘のデータは全てచ௾しています。今シーズンの会員ఃஈごൌ஦の場合は、
「新ૠ会員ఃஈணட」よりごఃஈください。

Q. ணடした内ઍを、૗ಌ・ఊ正したいです。

【അੳൂ౅中の場合】
・所ര੮体・資ત・保૫ → 上位੮体へ「୷ರ」をൂ౅してください。
・お੡前･ક所･電話୞ಀ･メールアドレス･パスワード･෸ഡのସ問･଼ૼ者ఃஈのチーム੡ →അੳୄちの૾ଙでは
ఃஈੲ報ౣૐが出来ないのですが、SAJഅੳが౥വしఃஈમのお支௸いが౥വすれば、会員マイページ内
「ごఃஈੲ報」より、一部のఃஈੲ報の૗ಌが૭ચとなります。

【ఃஈ౥വし、正会員の場合】
・所ര੮体・資ત・保૫ → シーズン中の૗ಌは出来ません。所ര加ೇ੮体஘へご相୥ください。
・お੡前･ક所･電話୞ಀ･メールアドレス･パスワード･෸ഡのସ問･଼ૼ者ఃஈのチーム੡ →会員マイページ内
「ごఃஈੲ報」より、一部のఃஈੲ報の૗ಌが૭ચとなります。

A.

Q. メールアドレスを間ୀえてఃஈしたので、അੳ౥വメールが受取れません。

A. 会員マイページで、ごનੳが૭ચです。
SAJഅੳが౥വすると、ログイン後のホーム઺એにメッセージが表ંされ、お支௸へお進みいただけます。
メールアドレスがୀって通ੴを受け取れない場合は、マイページでごનੳください。

Q. 「୷ರ」されました。理૓をઇえてください。

A. ୷ರは、所രクラブ/地ୠ連ೇ/加ೇ੮体/SAJ、いずれかで実઱されております。
୷ರ内ઍにつきましては、所ര੮体へお問い合わせください。
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Ｑ＆Ａ

～決済関連～
Q. 支௸のඝ੿をしていたら、「決済する」がグレーになって౒せなくなりました。

A. お支௸ඝ੿のಥ中でブラウザバックなどのඝ੿やエラーが表ંされた場合、決済代行会社のシステムで重ള支௸いを
ଆぐためロックがෳかり、一定期間（約15分）ඝ੿が出来なくなります。
「決済する」がグレーアウトした場合、15分経ૌした後に改めてお૥しください。

Q.
A.

Q. 「୩ઽછ」を発行してほしいです。

A.

Q.

A.

「コンビニ」「ペイジー」支௸いに૑要な୞ಀが、分かりません。

マイページにてごનੳいただけます。
⋇会員マイページにログインします。
⋈「ごட੷・お支௸いੲ報」をクリックしてください。
⋉「決済方法」のコンビニ・ペイジーをクリックしてください。
⋊コンビニ・ペイジー決済お支௸い୞ಀが表ંされますので、ごનੳください。

クレジットでお支௸になった会員஘は、会員システムからご自ମで୩ઽછをഀླྀすることができます。
下੶手ದにてඝ੿をおൢいいたします。
⋇マイページへログインしてください。
⋈ごட੷・お支௸ੲ報をクリックします。
⋉お支௸い၎ഄが表ંされますので、「୩ઽછ」の部分より発行してください。

なお、コンビニ決済やペイジー決済を利用された場合は、
お支௸いいただいた際の受୩છ・明಍છがඓえとなりますのでごവഅください。
ถしい明಍や౒ഀなど正ૄなものが૑要な場合は、所രクラブか上位੮体へごൂ౅ください。

会員ఃஈのੰ約・ନ金をൌ஦します。

システムからのੰ約・ନ金はできません。
どうしてもੰ約やନ金が૑要という場合は、上位੮体へご相୥ください。

自分が支௸いをした၎ഄやੲ報をੴりたいです。

マイページにてごનੳいただけます。
⋇会員マイページにログインします。
⋈「ごட੷・お支௸いੲ報」をクリックしてください。
ごட੷内ઍ・お支௸い၎ഄが表ંされるので、こちらでごનੳください。

Q.
A.

Q.
A.

「コンビニ」「ペイジー」支௸い୞ಀを発୞したが、取଎したいです。

支௸୞ಀの発行まで手続きした場合、決済手続きを取り଎すことができません。
支௸期଒がજれると自動的にキャンセルとなります。
決済手続きをやりઉしたい場合は、支௸期଒日 โ日以ఋにગ度お支௸手続が૭ચです。

Q.
A.

「コンビニ」「ペイジー」支௸い୞ಀを発୞したが、支௸期଒がજれてしまいました。

支௸期଒がૌぎてしまった場合、決済手続きは自動キャンセルとなります。
ગ度、決済手続きをやりઉしてください。


